WooCommerce -

Rembourser une commande

payée via Stripe

Il peut arriver qu'une commande soit a rembourser : probleme de stock, mauvais article
commandé... La procédure est simple : connectez-vous a I'administration du site et rendez-vous

dans WooCommerce > Commandes :

(Y- T

™ WooCommerce | Remboursée

Client :

Accueil f .
Invite

Commandes 4

Article

Cliquer sur la commande souhaitée :

O Commande Date

O #9553 - 24 Avr 2022
#9550 [ =] «-— -« 21Avr2022
O #9523 u - 13 Avr 2022

(@] #9520; - 9 Avr 2022

Dans I'encadré Articles, cliquez sur le bouton Remboursement :

Etat
Remboursée
Terminée
Expgjiée

En cours

E-mail:

Téléphone:
|

Transaction Data | Actions

-

Total
16,00€ 0,00€
16,00€
61,00€

20,00€


https://docs.bldwebagency.fr/uploads/images/gallery/2022-04/image-1651222152870-48-50.png
https://docs.bldwebagency.fr/uploads/images/gallery/2022-04/image-1651222236931-50-01.png

Article Colt  Qté Total

. Bracelet Barnabé 16,006  x 1 16,00€

Retrait en magasin

0,00€
Articles: Bracelet Barnabé x 1

Sous-total des articles : 16,00€
Expédition : 0,00€

Total de la commande: 16,00€
Payé: 16,00€

21 avril 2022 via Visa ending in/ I
@ Cette commande n'est plus modifiable.

Enfin, saisir le montant du remboursement, et un motif, puis cliquez sur Remboursement via
Stripe Credit Cards :

Restocker les articles remboursés:

Montant déja remboursé: -0,00€

Total disponible pour le remboursement: 16,00£
@ Montant du remboursement: | 16 o

@ Motif du remboursement (facultatif) : | Rupture stock é

Rembourser 16,00€ manuellement Remboursement 16,00€ via Stripe Credit Cards
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